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Enrollment No: _______________________         Exam Seat No: _______________________ 

C. U. SHAH UNIVERSITY 

Winter Examination-2021 

 

Subject Name: Consumer Protection - II 
 

Subject Code: 4CO06CPR1    Branch:  B.Com (Gujarati) 
    

Semester: 6   Date:   27/10/2021  Time: 02:30 To 05:30  Marks: 70 
 

Instructions: 
(1) Use of Programmable calculator & any other electronic instrument is prohibited. 

(2) Instructions written on main answer book are strictly to be obeyed. 
(3) Draw neat diagrams and figures (if necessary) at right places. 
(4) Assume suitable data if needed. 

 
Q-1  Attempt the following questions: 

 
(14)  

 a)  ક્યા પોયભભાાં ભહશરા વભ્મ શોવ ાં પયજીમાત છે. 
(A) યાષ્ટ્રીમ કમભળન                                      (B) યાજ્મ કમભળન    
 (C) જીલ્રા કમભળન                                      (D) ઉયના તભાભ 

1 

 b)  ગ્રાશક સ યક્ષા કામદો કમા લષભાાં અભરભાાં આવ્મો? 

(A) 1956                      (B)1986                       (C) 1976                     (D)2005 

1 

 c)  BIS ન ાં મ ખ્મ ભથક ક્યા આલેલ ાં છે? 

(A) મ ાંફઇ           (B) હદલ્શી            (C) ચને્નાઇ            (D) ફેંગ્રોય 

1 

 d)  બાયતીમ ગ્રાશક ચલના મલકાવન ાં મલૂ્માાંકન .... બાગભાાં કયલાભાાં આલે છે? 

(A)1                                   (B) 2                    (C) 3                          (D) 4 

1 

 e)  યાષ્ટ્રીમ ાંચની યચના કોના દ્રાયા કયલાભાાં આલી શતી? 

(A) યાજ્મ વયકાય                              (B) કેન્દ્દ્ર વયકાય    
(C) યાષ્ટ્રમત                                   (D) ઉયભાાંથી એક ણ નહશિં 

1 

 f)   IRDA ન ાં શડેક્લોટય ક્યા આલેલ ાં છે?   

(A) મ ાંફઇ                  (B) ચેન્નાઇ                    (C) શૈદયાફાદ             (D) કરકત્તા 

1 

 g)   કેવનાાં મનણષમ ભાટેનો વભમગાો કેટરાાં ભહશનાનો શોમ છે? 

(A)1                                  (B)2                              (C)3                           (D)4 

1 

 h)  હડસ્ટ્રીક્ટ પોયભભાાં ચેયભેન મવલામ ફીજા કેટરા વભ્મ શોમ છે? 

(A) 2                        (B)  3                            (C) 4                         (D) 5 

1 

 i)  BIS ક્યાયે રાગ  કયલાભાાં આવ્મો શતો? 

(A) 23 હડવેમ્ફય 1986                           (B) 23 હડવેમ્ફય 1987 

(C)23 હડવેમ્ફય 1988                           (D) 23 હડવેમ્ફય 1989 

1 

 j)   જો ગ્રાશક જજલ્રા ાંચના મનણષમથી વાંત  ષ્ટ્ટ ન શોમ તો તે આદેળના……   હદલવની 1 
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અંદય યાજ્મ કમભળન વભક્ષ તેન ેડકાય આી ળકે છે. 
(A)12                           (B)15                      (C)30                     (D)35  

 k)  ફેંહકિંગ ક્ષેત્રભાાં રોકાર વભક્ષ ક્યા મ દ્દા ભાટે પહયમાદ થઈ ળકે છે? 

(A) થાણો            (B) ઇન્દ્ટયનેટ ફેંહકગ               (C) રોન                (D) ફધાાં 

1 

 l)  20 રાખ સ ધીનાાં લતયની પહયમાદ ક્યા પોયભભાાં કયી ળકે છે? 

(A) જજલ્રા પોયભ       (B) યાજ્મ ાંચ      (C) યાષ્ટ્રીમ ાંચ     (D) એક ણ નહશ 

1 

 m)  ફેંહકિંગ રોકાર ની મોજના કોણે ળરૂ કયી શતી? 

(A) બાયમતમ હયઝષલ ફેંક                                (B) ાંજાફ નેળનર ફેંક  
(C) એચડીએપવી ફેંક                                    (D) એક ણ નહશ 

1 

 n)  કેટરી યકભ સ ધીની પહયમાદ યાષ્ટ્રીમ પોયભભાાં કયી ળકામ છે.   
(A) 1 કયોડ            (B) 1 કયોડ થી લધ            (C) 20 રાખ        (D) એક ણ નહશ 
 

1 

Attempt any four questions from Q-2 to Q-8 

Q-2  Attempt all questions (14) 
 A પયીમાદ દાખર કયલાની પ્રહિમા વભજાલો 7 

 B તપાલત આો સ્ટ્લૈચ્છછક ધોયણ અને પયજીમાત ધોયણ 7 

Q-3   (14) 

  બાયતભાાં ઉબોક્તાલાદની અવય વભજાલો  

Q-4  Attempt all questions (14) 
 A ગ્રાશક ચલના શતે  ઓ જણાલો.  7 

 B ટૂાંકનોંધ : IRDA  7 

Q-5  Attempt all questions (14) 
 A બાયતભાાં ગ્રાશક ચલન ાં ભશત્લ વભજાલો.  7 

 B BIS શોરભાકષ મલળે વભજાલો 7 

Q-6  Attempt all questions (14) 
 A ગ્રાશકલાદ તયપ દોયી જતા હયફો જણાલો.  7 

 B ટૂાંકનોંધ: એગભાકષ  7 

Q-7  Attempt all questions (14) 
 A મવટીજન ચાટષયના ઉદેળો જણાલો.  7 

 B યાષ્ટ્રીમ ગ્રાશક શલે્રાઇન મલળે વભજાલો.  7 

Q-8   (14) 
  ફેહકિંગ ઓમ્્ડવભેન મોજના મલળે વભજાલો.   

 


